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Uchwała Nr VII/ó5/2019
Rady Gminy w Fałkowie
z dnia26 czerwca?Ol9 r.

w sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarczanie wody i odprowadzania ścieków na terenie
Gminy Fałków orazprzekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art' 19 ust. 1 ustawy z dnia7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i
odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz.IJ . 2018 r. poz. II52 zę zm,), w zw, z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27
puidziern1ka2Ot7 r, o zmianie ustawy o zbiorow5rm zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków oraz

niektórych innych ustaw (Dz, tJ , 2011 r. poz. 2180), art. 1 8 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnl'a 8 marca 1990 roku

o samorządzie gminnynr (t, j.Dz.U.2019 r.poz.506) Rada Gminy Fałków uchwala co następuje:

s1.

Po dokonaniu ana|izy projektu Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków przedłozonego

przezprzedsiębiorstwo wodociągowe przyjmuje się projekt tegoŻ regulaminu o treści .stanowiącej

zil'ącznlk do niniejszej uchwały.

s2.

Projekt regulaminu, o któr1.m mowa w $ 1, przekazuje się do zaopiniowania organowi regulacyjnemu -
Dyrektorowi Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Warszawie.

s3.

Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Fałków.

$4.

Traci moc uchwała nrYU55120I9 z dnla30.04.2019 r. w sprawieptzyjęcia pfojektu Regulaminu
dostarczanie wody i odpiowadzan|a ścieków na terenie Gminy Fałków orazptzekazania go do

zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Uchwała wchodzi w Życie z dniem podjęcia.
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Załącznik do Uchwały Nr V||/65/2019
z dnia 26.06.2019 r. Rady Gminy w Fałkowie

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Fałków

Rozdział 1
Przepisy ogólne

s1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa

woóociągowo-kanalizacyjnego i odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopattzenia w wodę

p,,",nui,oną do spożycia przezludzi i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Fałków.

s2
Ilekroć w Regulaminie mowa jest:

1) o Regulaminie - rozumte się przezto ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzana ścieków na

terenie Gminy Fałków
2) o ustawie - rozumie się przezto ustawę z dnia7 czerwca2OO1 r. o zbiorowyrrr zaopatrzeniu w wodę

i zbiorowyrr.r odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. IJ . z 2018 r. poz. II52 ze zm.).

3) Pozostałe pojęcia uŻ5Ąew Regulaminie mają znaczenie jakie nadają im akty prawne wyŻszego rzędv,

w Ęrm w szczegóIności ustawa.

Rozdział'2
Minimalny poziom usług świadczonychprzez przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków

$3
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresię dostarczania wody ma obowiązek:

1) dostarczyó odbiorcy usług wodę ptzezfiaczoną do spożycia przez ludzi w wymaganej ilości i pod

odpowiednim ciśnieniem' zgodni e z obowtązującyryi przepisami Prawa budowlanego i przepisów

wykonawc zych, Ę. w ilości nie mniejsz ej nii 0,5 m3 na dobę i o ciśnieniu nie mniej szym rnŻ 0,1 MPa

mierzonym u wylotu nazaworze za wodomierzęmgłównym zainstalowanym naprzyłączu

wodociągowyln'
2) zapewmenia odbiorcy usług dostawę wody o jakości przeznaczonej do spożycia przęz ludzi określonej

obowiązującyrni przepisami i o parametrach nie przekaczających wymienionych w obowiązląących

przepisach wartości, tj. m. in.:

- ŻęIazo:0,20 mg Fe/I,

- mangan: 0,05 mg Mn/l,
- jon amonowy: 0,50 $8 NHł-/1,
- azotany:50 mg NO3 /I,

- azotytty 0,50 mg NOz- /I

- barwa: 15 mg PtlI,
- mętność: 1 NTU;
- pH: 6,5-9.5;

- przewodność elektryczna: 2500 pS/cm

3) dostarczaó wodę w sposób ciąeły i niezawodny, z zastrzezeniem wyjątków określonych

w Regulaminie,
4) prowadzió regulamą, wewnętrzną kontrolę jakoŚci dostarczanej wody do spozycia ptzezludzi.



s4
W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek:

1) przyjmowaó do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzaneprzęz odbiorców ustug, w ilości

nie mniejszĄ niŻ 0'5 m, na dobę,

2) zapewnić cią$y odbiór ścieków o stanie składzie zgodnym z aktualnie obwiązującymi przepisami i
obowiązującą umow4 o odprowadzanie ścieków,

. 
3) odprow adzać ścieki wprowadzoneprzęz odbiorcę usług do posiadanychprzez przedsiębiorstwo

wo do ci ągowo - kanali zacyjne urządzen karta|tzacyjnych,

4) odbierać ścięki od odbiorcy usług w sposób ctągły i niezawodty, z zastrzeżeniem wyjątków

okreŚlonych w Regulaminie.

Rozdział 3
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

ss
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy zawartej

pomiędzy przedsiębiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnyrn posiadającym sieó wodociągowq oraz

kana|tzacyjną a odbiorcą usług' zgodnie z art.6 ustawy.

2. Umowa mozebyó zawarta zprzedsiębiorstwem posiadającym sieć wodociągową orazkana|izacyjnąi

osobą' która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma byó dostarczana woda

|ub, zktórej mająbyÓ odprowadzane Ścieki, albo z osobą, która korzysta z nieruchomoŚci o

nieure gulowanym stanie prawn)fiI.

3. Podpisanie umowy z odbiorcąusług następuje po złoŻeniupruez niego wniosku o zawarcie umowy.

Umowa z osobami korzystającymi z lokali w budynku więlolokalowym zawierana jest na pisemny

wnio sek właściciel a Ilń zarządcy budynku wielolokalowe go.

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne sporządzai przedkładaprzyszłemu odbiorcy usług

projekt umowy w terminie 14 dniod dnia złoŻeniawniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa zawięraw szczególnoŚci postanowienia o których mowa w art. ó ust. 3 ustawy.

6. Przedsiębiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostępnia zainteręsowanym podmiotom informacje o

szczegołowych warunk ach zawterania umów, w tyrn o konieczności przedstawienia przez odbiorców

usług dokumentów umoż1iwiającychpodpisanie umowy oraz o czasię i miejscu, w któr1m możliwe jest

zawarcię umów.

- 7. Umowa, o której mowa w ust. I, moŻe zostać zawarta w lokalu przedsiębiorstwa wodociągowo.

kana|izica1nego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiębiorstwa, odbiorcy

usług będącemu konsumentem przysługuje prawo odstąpienia od takiej umowy w terminach i na

zasadachokreŚlonych w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdzia\ 4

Sposób rozhczeńw oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

$6
1 . Rozlicze nia zausługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków są prowadzone przez

przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych w

taryfachcen i stawek opłat i ilości dostarczonej wody oraz odprowadzonych ścieków

2.Roz1iczając odbiorców za usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków w okresie przejściowymtzn.

w okresie zmiany wysokości taryfowych cen i stawek opłat, tj. do dnia obowiązywania dotychczasowej

taryfy oraz od dnia obowi ązywania nowej taryfy, Przedsiębiorstwo dokona oszacowani a zlŻycia wody

i odprowadzarrychścieków na podstawie średniodobowego zuzyciapomiędzy odczytaml"

proporcjonalnie do |iczby dni obowiązywania poprzedniej i nowej taryfy. Należnośó za wodę i ścieki



nalIczonabędziewedług okreŚlonej w ten sposób ilości wody i odprowadzanych Ścieków i stawek

opłat, obowiązujących odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

3. Częstotliwości okresów roz|lczeriowych określone są w umowte o zaopatrzenie w wodę i
odprowadzanie Ściekó w, zawartĄ pomiędzy przedsiębiorstwem wodoci4gowo - kanalizacyjnym t

odbiorcą usług.
4. Stosowani ęptzezprzedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne cen i stawęk opłat wynikających z
. 

nowych prawidłowo podanych do wiadomości publicznĄ taryf nie wymaga odrębnego informowania

odbiorców usług o ich rodzajach ani wysokości.

s7
1. Podstaw ą obciąŻenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczenia wody i odprowadzanra

ścięków świadczone przezprzedsiębiorstwo wodociągowo . kanalizacyjnejest faktura.

2. odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprow adzone ścieki w terminie

określonym w fakturzę , zgodtl'e z zawartąumową o zaopatrzenie w wodę oraz odprowadzanie

ścieków.

Rozdzial5
Warunki przyłączania do sieci

s8
1. osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci składa do przedsiębiorstwa wodociągowo-

kana|izacy1nego pisemny wniosek o wydanie warunków przył'ączenta.

2. Wniosek, o któr5rm mowa w ust. 1 powinien zawierac w szczegóInoŚci:

!) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danyrrri umożliwiającymi kontakt z wnioskodawcą,

2) określenle rodzajvprzyłącza (wodociągowe i / lub kanalizacyjne) wraz z podpisem wnioskodawcy,

3) określenie wielkości przewidywanego poboru wody, z określeniem maksyrnalnego dobowego

zapotrzebowania wodY,

4) wskazanie przewidywanej maksymalnej ilości odprowadzanych ścieków ilchrodzĄu' a w

przypadku dostawców ścieków przemysłowych, również jakości odprowadzanych ścieków oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urządzen podczyszcząących,

5) aktualną mapę sytuacyjną, określającą usytuowanie nieruchomości,

6) opis nieruchomości, do której będzle dostarczana woda, lub z której będą odprowadzane Ścieki, w

szczegóInoŚci określenie jej powierzc}lnt, sposobu zagospodarowania, a|akŻeprzezruaczeria.

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne okreś1a warunki prz5Ąączenia do sieci iprzekazuje je,

wnioskódawcy, nie późniĄnizw terminie 30 dni od dnia zł'oŻeniawniosku.

4. WaruŃi' o których ńowa w ust. 3, określają co najmniej:

1) miejsce i sposób przsĄączenia nieruchomości do sieci, w t),m miejsce zainstalowania wodomierza

głównego hlb urządzenia pomiarowego'

2) informacje o rodzaj ul'zawartości dokumentów, jakie powirnaprzedł'ożyÓ osoba ubiegająca się o

przytączenie do sieci w celu realizacjiprzyłącza,
3) okres ważności wydanych warunków przył.ączenia, ktory nie może być krótszy ntŻZIata,

Rozdział 6
Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo - kanalizacyjnych

se
1. Ustala się techniczne warunki określające możliwoŚć dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych:

|) przyŁącza wodociągowe nalezy wykonać zgodnte ze sztukąbudowlaną,

2) w miejscu włączeniado sieci wmontowac zawór odcinający Zasuwę' a obudowę Zasuwy wyposażyó

w skrzynkę uliczną,



3) uwzględniając streĘ przemarzania gruntu, przebtegizafl'ębienia przewodów w gruncie naleŻy

pr ow adzlć nĄk'r ótszą, b ezkollzy jną tr asą,

4) przy proj ektowan iu przyłącza uwzględnió :

a) pr ow adzente przył.ącza nĄW otszą tr as4,

b) posadowienió przyŁ4czana głębokoŚci zabezpieczającej przedprzemaruanięm lub zastosowanię
. 
ódpowiedniegó zibezpiecz&iaprzed,przęmarzaniem, zuwzględnieniem w przypadku przyłącza

kana|tzacji sanitarnej spadku w kierunku spływu min I,5oń;

c) dojazd i dostęp do studni rewizy1nychnaprzyLączvkana|tzacyjnym.
2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacfne nie może odmówió pr4Ąączenia odbiorcy usług do

sieci' jeżeli istnieją tęchniczne waruŃi przyłączenla.

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa w formie pisemnej warunki przyłączenla

nieruchomości do sieci
4. osoba zainteresowana ma możliwośó wglądu do aktualnego poziomu usług w siedzibie

przedsiębiorstwa wodociągowo.kanalizacyj nego.

5. Potencjalny odbiorca usług ma możliwośó uzyskania informacji w zakresie dostępności do ushg

wodociągowych ikana|izacyjnych poprzezwyst4pienie do przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego.

RozdzialT
Sposób dokonywa nia przez przedsiębiorstwo wodociągowo.kanalŁacyjne odbioru wykonanego

przyłącza
s10

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacfne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanychprac z

wydanymi warunkami prz5,\'ączenta or aZ dokumenta cją tecbniczną.

2. okręŚlone w warunkachprzył'ączeniapróby i odbiory częściowe oraz końcowe są przęprowadzarrc

przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. odbior prac ulegających za7<ryciu (zasypaniu)' w tynr częŚciowemu zabyciu (zasypaniu)' osoba

ubiegająca się o przyŁączenie jest zobowtązana zg!.aszac przedsiębiorstwu wodociągowo-

kanahzacylnemu pr zed zakryciem (zasyp aniem).

4. Z odbioru przyłącza sporządzanv jest protokół. zda'wczo.odbiorczy, który zaulięra: sposób włączenia w

istniejącą sieć, średnice, długośó ,mateńał. z jaklego zostało wykonane przy!qcze oraz miejsce

wstawienia wodomierza, szkic wykonanego przyłącza. danę zleceniodawcy oraz dane komisji zdawczo-

odbiorwej (tj. dane wykonawcy' uzytkownika, przedstawiciela przedsiębiorstwa wodno-

kanalizacyjnego)

Rozdzial 8

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości uslug i odpowiednich parametrów

dostarczan.j *óav i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków

W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonychprzez przedsiębiorstwo wodociągowo.kanalizacyjne

usług óiu' odpowiednich parameirów dostarczanej przez nie wody, przedsiębiorstwo wodociągowo-

kana|tzacy1ne ma ob owiązek :

1) poinformować niezwłocznl'eodbiorców usług o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w

mediach lub w |nny Zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazać, o ile to mozliwe, planowany termin

przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów dostarczanej wody'

2) zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw w dostawie

wody przekraczĄących 12 godzinoraz poinformowania odbiorców usług o lokalizacji takich punktów,

na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inrry zwyczajowo przyjęty sposób,



3) o ile jest to możliwe, podjąó niezbędne działarna celem przywrócenia ciągłoŚci świadczenia usług i
odpowiednich parametrów dostar czanej wody.

s12
o planowanych ograniczettachw dostawie wody i odprowadzanil ścieków przedsiębiorstwo

wódociągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców usfug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w

trlny zwyczajowo przyjęty sposób, co najmniej na} dtirobocze przedplanowaną przęrwąw świadczeniu

. usług.
$13

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne moŻe zanknąÓ przytączekana|izacyjne w przypadku, gdy
jakośó wprowadzanych do sieci ścieków nie spełnia wynogów określonych w przepisach prawa, w
szczegó|ności w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza

innych uprawnień przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego wynikających z ustawy.

$14
W razię stwierdzenia nieprawidłowego dztałania wodomierza ilość wody ustala się na podstawie średniego

zuŻycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomięrza, a gdy nie

jest to możliwe, to na podstawie średniego zuiycia wody w porównywalnym okresie roku ubiegłego lub

ilo",yn., Średniomięsięóznego zuiyciawody w roku ubiegłym t|tczby miesięcy nieprawidłowego dziat.ania
- wodomierza.

Rozdział 9
Standardy obsługi odbiorców usługo w tym sposoby załatwiania reklamacjioraz wymiany informacji

doĘczących w szczególności zak|óceńw dostawie wody i odprowadzaniu ścieków

sls
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowtązane jest do wyznaczenia osoby lub osób

odpowiedzialnych za obsługę odbiorców usług oraz podmiotów ubiegających się o przyŁączenie do sieci, w
tyn informowanie ich o obowiązujących przepisach oraz wynikających z ntch prawach i obowiązkach, a

takżrc przyjmowania reklamacji, jak równieŻ o szczegółowych warunkach zawieranta umów, w tym o

konieczności przedstawiania dokumentów umozliwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w

któĘ'm możliwe jest zawarcie umów.

s16
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawteraj4ce co najmniej:

1) wskazanie komórki organizacyjnej upoważnionej do kontaktów z odbiorcami usług oraz podmiotami

ubiegając1łrni się o przył'ączenię do sieci oraz do przyjmowania i rozpatryWania reklamacji,

- f) dane umożliwiające kontakt
3) godziny przyjmowania reklamacj i oraz udzielania informacji' były udostępnione w siedzibię

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

s17
Przedsiębiorstwo wodociągowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

intemetowej udostępnione były następuj ące:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniej szy regulamin,

2) informa cj e doty czące :

a) szczegół'owych warunkach Zaw|eral|aumów, w tym o konięczności przedstawienia dokumentów

umozliwiających podpisanie umowy otaz o czasie i miejscu' w którym możliwe jestzawarcie umów,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzyganta, zgodnie zustawą, Spraw spomych w przedmiocie:

_ odmowy zawarciaumowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzarue ścieków przez
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyj ne



- odcięcia dostawy wody lub zamkni ęciaprzył'ączakana|tzacyjnego, lub odmowy przyŁączenla do

sieci nierucho*óś"i, osobie ubiegającej się o przyłączęnie nieruchomości do sieci.

s18
1. odbiorcy usług oraz podmioty ubiegające się o przyłączenie do sieci mają prawo wnoszenia do

przedsiębiorcy wodociągowo-kan a|izacyjnego reklamacj i dotyczących świadczonych przęz nie usług,

w Ęrm w szczegóIności wysokości opłat zatakie usługi.
'2. Reklamacje powinny zawierai:

1) imię i nazwisko a\bo oznaczenie podmiotu zg!.aszającego reklamację,

2) numer i data umowy,

3) przedmiot reklamacji,
4) uzasadnienie,
5) informacje co do możliwości kontaktu z podmiotemzglasząącym reklamację,

6) podpis odbiorcy usług.

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozpatrujereklamację riezwłocznie, nie dłuż'Ąjednak

ntŻw terminie 14 dni od dnia jej złoięnia.
4. ZaŁatwienie ręk1amacji wymag ającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpió tie późntĄ ntiw

terminie 30 dni od dnia jej złozenta.

5. Zobowtązane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zil.atwiatlareklamacji i sposobie

rozstrzyganiazgodnlez ustawą, Spraw spomych w terminie 30 dni od daty jej wpływu w formie

pisemnej, chyba że podmiot zg!'aszający reklamację wskazę inny sposób kontaktu.

Rozdział 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe
sle

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanallzacyjne zapęwnla dostawę wody na cele przeciwpoŻarowe.

s20
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpoŻarowe z sieci przedsiębiorstwa wodociągowo-

kana\izacyjne go po si adaj ę j edno stki straży p o ż amej'

s21
Ilość wody pobieranej na cele przeciulpoiarowe wraz z określeniem miejsca i daty poboru określa pisemna

informacja 
'kłudunu 

przęzkomendantów strazy pożarnej Gminie Fałków, która stanowi podstawę do

roz1iczeizapobratąwodę pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Gminą Fałków.

sf2
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy ustawy powołanej w $ 2 pkt.

2 w r az z pr zeprsami wykonaw czymi oraz Ko dek s C ywilny'
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